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1. OBJETIVO

Esta Politica de Relacionamento com Parceiros Comerciais, Prestadores de Servigos e
Fornecedores “Politica”’, do Banco Luso Brasileiro S/A (“Banco”), tem como objetivo
estabelecer “Principios” e “Diretrizes”, bem como instrumentos que permitam o
adequado relacionamento com Parceiros Comerciais, Prestadores de Servicos e

Fornecedores, assegurando a integridade, sustentabilidade e conformidade regulatéria.
2. DEFINICOES E CONCEITOS RELEVANTES

Colaboradores: administradores, parceiros de negdcio, prestadores de servigos,

funcionarios, estagiarios e menores aprendizes.

Conflito de interesses: decisdes tomadas por interesses individuais de uma pessoa

fisica ou juridica, que se sobrepdem aos interesses ou acordos firmados com o Banco.

Corrupcao: efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de obter

vantagens em relagdo aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos.

Parceiro Comercial: pessoas juridicas que intermediam operagbes comerciais para o
Banco. Sao empresas constituidas em territério nacional que possuem a habilidade de
apresentar ao Banco “novos clientes”, além de atuar na indicagdo e fechamento de
negocios relacionados ao “Comeércio Exterior”, Trade Finance, operagdes de crédito em
moeda estrangeira e servigos de cambio pronto e/ou “Empréstimos e Financiamentos”,
operacbes de crédito em moeda nacional, bem como representam parceiros
devidamente habilitados e autorizados para distribuir, a investidores ou potenciais
investidores, Produtos de Investimento e/ou prestar suporte a atividade de Distribui¢ao

de Produtos de Investimento.
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Prestadores de Servigo e/ou Fornecedor: pessoa fisica ou pessoa juridica contratada

para fornecer bens e servicos.

Principios: preceitos elementares ou requisitos que o Banco deve observar na
realizagdo de suas atividades, buscando uma conduta exigida nos relacionamentos,

operacgdes e servigos, em seu ambiente interno ou externo.

Suborno: ato de aliciar alguém a fazer alguma coisa, oferecendo-lhe dinheiro ou outros

beneficios ilicitos, em proveito proprio.
3. PUBLICO-ALVO

Estao obrigados a observar, cumprir e fazer cumprir os termos e condi¢oes desta Politica
e demais regulamentos correlatos, os Parceiros Comerciais, Fornecedores e
Prestadores de Servigos do Banco no relacionamento comercial, fortalecendo um

relacionamento de continua qualidade e ética.
4. DETALHAMENTO
4.1. Introducao

O Banco tem como compromisso promover e conduzir negécios sustentaveis em plena
conformidade com a legislagdo vigente, pautado por principios éticos, promovendo
relacionamentos de respeito, imparcialidade e igualdade com seus publicos de

relacionamento.

Esta politica € um conjunto de procedimentos e regras de conduta coerentes com o
compromisso, alinhada & MISSAO, VISAO e VALORES do Banco, e traz principios que
devem ser respeitados por todos os Parceiros Comerciais, Fornecedores e Prestadores

de Servigos que se relacionam ou tenham interesse em se relacionar com o Banco.
4.2. Principios

Etica e Legalidade: atuamos em conformidade com a legislagéo e regulagdo vigentes,

com padrdes de ética e conduta.

Transparéncia: garantir a lisura do negdécio para fortalecer os lagos entre as partes

interessadas, garantindo que haja boas rela¢des e engajamento.
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Imparcialidade: garantir a imparcialidade em relagdo a qualquer interesse, individual

ou coletivo.

Melhoria continua: compromisso de aperfeicoar os padrbes de ética e conduta,
aplicagdo de medidas corretivas, adequados niveis de seguranca, qualidade dos

produtos ofertados e eficiéncia dos servicos.

Colaboracao com as Autoridades Publicas: promover adequado sistema de controles
com a adocéao de politicas rigidas e robustas no processo de prevengdo e combate a
LDI|FT.

A aderéncia a esses principios permitira ao Banco exercer julgamento solido com
respeito a seus parceiros de negocios, prestadores de servicos e fornecedores,

expandindo sua capacidade de prevenir a sua utilizagao para fins ilicitos.
4.3. Diretrizes

Para que haja solidez no relacionamento entre o Banco e Parceiros Comerciais,
Fornecedores e Prestadores de Servigos é fundamental que as negociagcdes e

contratagdes sejam transparentes e imparciais.

O Banco busca realizar um tratamento igualitario aos Parceiros Comerciais,
Fornecedores e Prestadores de Servigos priorizando o melhor custo-beneficio de
aquisicao. Em contrapartida, espera-se que estes adotem padrdes éticos nas transacdes
comerciais, demonstrando integridade e honestidade. O nao cumprimento destas

diretrizes podera acarretar o cancelamento do processo de negociacao e contratacao.

Os Parceiros Comerciais, Fornecedores e Prestadores de Servigos deverdo divulgar
a seus empregados e administradores as regras constantes nesta politica de forma a
assegurar sua disseminagao e cumprimento integral. Duvidas especificas a respeito de
situagdes concretas, ou sobre a aplicagéo, ou ainda interpretagdo das regras constantes

nesta politica devera ser encaminhadas ao Banco.

O Banco repudia e rejeita qualquer forma de corrupgao direta ou indireta, buscando
sempre a transparéncia nas questdes que afetam os seus negodcios e estabelecendo

mecanismos de governanga corporativa para evitar riscos desnecessarios a instituicao.
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Nao se admite nenhuma pratica ilicita que viole as leis vigentes ou o seu Cédigo de Etica
e Conduta. Caso o fornecedor ou prestador seja investigado em qualquer ato que viole

as Leis de Anticorrupgao, este estara sujeito a rescisdo contratual.

As definicdes desta Politica ndo revogam outras regras especificas e/ou o contrato de

prestacdo de servigos.

Prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo —
PLD|CFT

O Banco Luso Brasileiro S.A. se identifica com a sociedade e com as autoridades no
ambito nacional e dos diferentes paises e considera a luta contra a LD (lavagem de
dinheiro) e o FT (financiamento do terrorismo), como importante pilar para a manutencao
de um Sistema Financeiro ético, eficiente e sustentavel, por afetar aspectos essenciais
da vida social. Reforcamos a plena solidariedade e maxima colaboragdo com as
autoridades competentes nesta matéria, com a sociedade brasileira, clientes, parceiros,
prestadores de servicos terceirizados e colaboradores em promover adequado sistema
de controles de PLD | CFT, em consonancia ao arcabougo legal e orientagdes de
melhores praticas nacionais e internacionais que buscam garantir condigdo de
desenvolvimento econdmico e social para o Brasil e 0 mundo. Para o cometimento dos
crimes de FT sao usadas técnicas semelhantes as técnicas aplicadas ao crime de LD,

conforme descrito nas etapas abaixo:

Colocacao: introduzir o dinheiro procedente de atividades ilicitas no sistema financeiro

utilizando-se das instituicdes financeiras.

Ocultacao: consiste em dificultar o rastreamento dos recursos ilicitos quebrando a
cadeia de evidéncias de sua origem mediante diversas movimentag¢des, por meio de
operagoes financeiras com finalidade de dificultar seu controle, ocultar a origem e facilitar

0 anonimato dos agentes criminosos.

Integragao: os ativos sado incorporados formalmente ao sistema financeiro com

aparéncia de legitimidade.
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4.3.1. Atitudes Esperadas dos Parceiros Comerciais, Fornecedores e

Prestadores de Servigos:

1. Atuar de forma transparente, com atitudes e procedimentos que geram credibilidade

e confianga (Responsabilidade Social e Respeito);

2. Compromisso com a integridade, honestidade e conduta, adotando altos padrdes

éticos em todos os negdcios e relagoes;

3. Atuar de forma planejada e integrada, estimular o trabalho em equipe e promover o
compartilhamento de responsabilidades, atitudes que asseguram a sustentabilidade

dos negdécios;

4. Garantir condi¢cdes seguras de trabalho, reconhecimento, valorizagdo, ambiente

agradavel e de cooperacao mutua;

5. As informacbes prestadas devem ser verdadeiras e transparentes, especialmente
aquelas relativas ao cumprimento do contrato, aspectos financeiros, fiscais, juridicos

e outros fatos que possam interferir na relacao firmada; e
6. Observar e cumprir as normas e processos institucionais estabelecidos pelo Banco.
431.1. Segurancga da Informacao e Continuidade de Negécios

Os Fornecedores e Prestadores de Servigos devem possuir um Plano de Continuidade
de Negocios (PCN) que garanta a disponibilidade dos servigos contratados dentro de
RTOs (tempo maximo de recuperacao de um servigo apds a sua interrupgao) e RPOs
(tempo no qual deveréao estar disponiveis os dados das aplicagdes recuperadas apos a

ocorréncia de um incidente) estabelecidos entre as partes, quando aplicavel.
Os Parceiros Comerciais, Fornecedores e Prestadores de Servigos, devem:

1. Garantir estrutura de contingéncia de forma a assegurar a continuidade dos negécios

em uma situagao de crise;

2. Informar ao Banco incidentes relevantes que possam ocasionar impacto, bem como
os envolvidos na ocorréncia, agbes realizadas para conter o incidente e agbes
mitigatorias para evitar a recorréncia. Estas informagdes devem estar disponiveis ao

Banco Central do Brasil pelo prazo de cinco anos;
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3. Garantir a disponibilidade de acesso as informacgdes, sempre que necessario, e
devidamente autorizado pelo Banco;

4. Atender ao SLA (Service Level Agreement) definido e acordado em contrato entre as

partes;

5. Cumprir a legislacdo e a regulamentacdo em vigor, tais como a Lei 13.709 e a
Resolugdo CMN 4.893/21; e

6. Atender as demais definicbes contidas na Politica de Segurang¢a da Informacgao e
Cibernética, disponivel no site do Banco (https://bancoluso.com.br/politica-de-
seguranca-da-informacao-e-cibernetica).

4.3.1.2. Presentes, Brindes e Favorecimentos

E proibida a pratica de entrega, recebimento, promessa ou oferta de qualquer tipo de
pagamento, comissao, presente ou remuneragado a qualquer colaborador, executivo ou
administrador de fornecedores ou parceiros de negdécios, sejam estes realizados
diretamente a eles ou indiretamente através de pessoas ou sociedades a eles vinculadas
com a finalidade de que, descumprindo suas obrigacdes na contratacao de insumos ou

servicos, o favorecam diante de seus concorrentes.
4.3.1.3. Canal de Denuncia

Toda e qualquer situacdo de descumprimento desta Politica do Banco e situacdes que
envolvam ou caracterizem suborno, corrupgao, conflito de interesses e crimes devem
ser informados imediatamente ao Canal de Denuncia, para que sejam tomadas as

devidas providéncias.

As manifestagdes registradas neste canal podem ser feitas de forma andnima, sendo
recebidas de forma imparcial e especializada, garantindo o sigilo absoluto das

informacgdes e 0 encaminhamento adequado para o tratamento de cada situagao.

4.4. Responsabilidades dos Parceiros Comerciais, Fornecedores e Prestadores

de Servigcos

1. Cumprir e fazer cumprir estritamente a legislacao aplicavel a sua atividade, mas ndo

limitadamente, a legislacao trabalhista, fiscal e previdenciaria;

2. Observar os procedimentos e normativos informados pela Instituicao;
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3. Atender os compromissos assumidos com a Instituicdo com elevado padrao de

qualidade, buscando superar suas expectativas;

4. Buscar os melhores resultados de forma conjunta para a Instituicdo e para seu

préprio negécio, zelando por seus valores e sua reputacao;

5. Respeitar as diretrizes desta Politica, exercendo suas atribuicdes de acordo com
praticas comerciais aceitaveis, com lealdade a instituicao, eficacia e otimizacao de

recursos;

6. Tomar conhecimento e seguir o disposto nos Cédigos e Politicas disponiveis no site

da Instituicao;

7. Na subcontratacdo de empresas prestadoras de servigos, quando autorizado,
compartilhar os compromissos assumidos com a Instituicdo, garantindo que as
praticas utilizadas estejam de acordo com o disposto nesta Politica, tanto nos

servigos prestados como no relacionamento com seus colaboradores;

8. Nao emitir opinido particular em nome do Banco, através dos meios de comunicagéao,

imprensa, eventos, redes sociais etc.;

9. Respeitar a propriedade intelectual, impedindo a utilizagdo nao autorizada ou nao
licenciada de trabalhos, programas, ideias e de produtos registrados ou patenteados

pelo Banco;

10. Cumprir os padrées de qualidade e seguranga em todos os seus produtos e/ou

Servigos;

11. Agir em conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética,
respeitando os pilares basicos da Seguranga da Informagéo: Confiabilidade,
Integridade, Disponibilidade, quando realizarem qualquer forma de acesso,

manipulacao de informagdes ou utilizem recursos tecnoldgicos do Banco;

12. Zelar pelo cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/2018, em especial, ao sigilo das informagdes
e aplicagdo de mecanismos de protecao dos dados e as definigbes contidas na

Resolugcdo CMN 4.893/21 — Seguranga Cibernética, quando aplicavel.
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5. PENALIDADES

Todos os colaboradores do Banco que deixarem, por negligéncia, culpa ou dolo, de
cumprir as obrigagdes previstas nas politicas internas, e na lei, estdo sujeitos a agdes
disciplinares, incluindo a rescisao do contrato e/ou medidas administrativas ou criminais,

além das penalidades previstas em lei.

Em relacao aos Parceiros Comerciais, Prestadores de Servigos e/ou Fornecedores, toda
e qualquer situacao de descumprimento desta e outras politicas do Banco que envolva
ou caracterize atos ilicitos, lavagem de dinheiro, suborno, corrupg¢ao e riscos para a
seguranca das informacgoes e cibernéticos, estao sujeitas a pena de rescisdo do contrato
vigente, ficando o mesmo impedido de participar de novas concorréncias, por medidas

administrativas ou criminais e penalidades previstas em lei.
6. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cadigo de Etica e Conduta.

7. NORMATIVOS RELACIONADOS

Lei n° 9.613/98: Tipifica o crime, estabelece penalidades e institui o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Lei n° 12.683/12: Dispbe sobre os crimes de "Lavagem" ou ocultagao de bens, direitos
e valores; a prevencao da utilizagao do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta
Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras

providéncias.

Lei n° 12.846/13: Dispde sobre a responsabilizagao objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou

estrangeira.

Lei n° 13.260/16: Regulamenta o disposto no inciso XLIlI do artigo 5° da Constituicao
Federal, disciplinando o Terrorismo, tratando as disposi¢cdes investigatérias e

processuais e reformulando o conceito de organizagao terrorista.

Lei n° 13.709/18: Dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios

digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
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objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Circular BCB n° 3.978/20: Consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevengao e combate as atividades relacionadas com os crimes previstos
na Lei n°® 9.613|98.

Resolugao CMN n°4.893/21: Dispde sobre a politica de seguranca cibernética e sobre
0s requisitos para a contratagcdo de servigos de processamento e armazenamento de
dados e de computagdo em nuvem a serem observados pelas instituicdes autorizadas a

funcionar pelo Banco Central do Brasil.
8. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagéo por prazo indeterminado, devendo
ser atualizada sempre que a area responsavel entender necessario ou quando da

ocorréncia de alteracdes regulatérias.

BANCO LUSO BRASILEIRO S.A.
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